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I denna svenska kortrapport sammanfattas doktorsavhandlingen Contractors in Green Con-
struction: Relationships to Suppliers and Developers (Shahin Mokhlesian).

Bakgrund

| ett tidigare projekt, finansierat av Formas, undersoktes grona &ndringar i byggandets affars-
modeller. Grundtanken var att 6kat medvetande om ekologi hos foretag i byggsektorn till-
sammans med hdjda priser for energi och andra resurser som anvénds i byggandet och dessu-
tom andrade statliga och kommunala regler troligtvis har paverkat utvecklingen av nya af-
farsmodeller. Affarsmodell ar da ett begrepp som syftar pa hur foretag kombinerar olika re-
surser till nagot som skapar varde for deras kunder. | projektet skulle undersokas hur affars-
modellerna har dndrats pa senare ar, till exempel genom att foretag har borjat gora sadant som
deras kunder tidigare gjorde. Eller omvént, att kunderna har dvertagit en del av det som deras
leverantdrer annars har gjort at dem. Idén var att foretagens formaga att ta fram nya affarsmo-
deller bottnar i vilka kunskaper de har i utgangslaget. Sedan lar foretagen sig successivt av
projekt med grona inslag, till exempel projekt dar man gar in for att minska mangden avfall
eller att spara energi.

Under arbetet med licentiatuppsatsen *Green changes in construction business models: sup-
plier selection’ (licentiatexamen 2012) och som resultat av genomforda intervjuer forskots
intresset mot fragan om hur innovationer i grona projekt paverkas av byggentreprendrers me-
toder och kriterier for leverantdrsval. Den ursprungliga ansatsen i Formasprojektet var att sys-
tematiskt tillampa pa den vetenskapliga litteraturen om gront byggande Osterwalders val-
kanda indelning av affarsmodeller i nio element (Mokhlesian och Holmén 2012). Detta ledde
fram till en intervjustudie som fokuserade pa hur byggforetag kan tillforas ny kunskap fran
sina leverantdrer — och hur denna méjlighet kan paverka valet av leverantorer.

| SBUF-projektet har utgangspunkten sedan varit att metoder och kriterier for leverantérsval
skulle kunna utgdra hinder for radikala innovationer i grona byggprojekt. Det uppfattades



ligga en risk i att sattet att valja leverantérer kunde komma att premiera sma (inkrementella)
innovationer pa bekostnad av de radikala trots att byggentreprenorens marknadsmassiga risk
inte 6kar. Samtidigt var det av intresse att undersoka hur leverantérers agerande paverkas av
byggforetagens val av metoder och kriterier fore sa val som efter kontraktsskrivande, samt hur
leverantorerna paverkas av direkt och indirekt information fran byggforetagens kunder i vid
mening (= byggherrar, hyresgaster, fastighetsinvesterare...).

Syfte, begrepp och avgransningar
Syftet har varit att forsta och analysera byggentreprenorers samverkan med leverantdrer och
bestallare i grona byggprojekt och byggprocesser samt analysera om det finns skillnader i
entreprendrernas former for samverkan med leverantOrer och bestéllare som en f6ljd av att
man engagerar sig i grona byggprojekt. Ur syftet har harletts tva forskningsfragor:
1. Hur paverkar byggentreprendrers engagemang i grona projekt deras leverantérsrelat-
ioner?
2. Hur forhaller sig gemensamt dgande av byggentreprendr och fastighetsutvecklare till
mer innovativa projekt?

Med grona projekt och grona processer avses sadana som branschkunniga anser ha en hogre
grad av ekologisk hallbarhet an vad som &r typiskt for konventionella projekt och processer.
"Grén” uppfattas alltsa som ett relativt begrepp vars innebord troligtvis férandras med tiden.
”Gront byggande” ar ett tvetydigt begrepp, som kan avse antingen ”grona byggprocesser”
eller ”gréna byggnader” som slutprodukter. Det &r inte sjalvklart att gréna byggprocesser le-
der till gréna byggnader, och man kan ténka sig grona byggnader som har haft en byggprocess
som inte utan vidare kan betraktas som gron.

| fraga om leverantorer omfattar studierna endast fysiska leveranser av varor och komponen-
ter. Skalet till att inte studera samverkan med underentreprendrer och andra tjansteproducen-
ter &r i forsta hand att potentialen for viktig kunskapsoverforing antagits vara storre for relat-
ionen till vissa leverantorer av fysiska produkter.

Rent empiriskt avser studierna frémst stora byggentreprendrer, dven om resultaten bor kunna
vara av bredare intresse i entreprendrledet och bland leverantérer med inriktning pa produkter
for gront byggande.

Metoder

Olika kombinationer av flera forskningsmetoder har ingatt i avhandlingsarbetet. Tabell 1 ger
en odversikt dver de metoder som anvants i avhandlingens fem olika delstudier. Tyngdpunkten
ligger pa intervjustudier.

Delstudierna behandlar:
I.  Forandringar i affarsmodeller och gréna byggprocesser
Il.  Hur entreprendrer véljer leveranttrer for grona byggprojekt
I1l.  Gronare byggprojekt — entreprendrers relationer till leverantorer
IV.  Innovation och integration av fastighetsutvecklare i en byggkoncern
V. Innovativt byggande genom interna fastighetsutvecklarforetag



Tabell 1. Forskningsmetoder i delstudierna

Delstudie Forskningsmetod

Datainsamlingsmetod col-

Analysenhet

Explorativ, induktiv, kom-
bination av kvalitativ and
kvantitativ

Kvalitativ, explorativ, in-
duktiv, retrospektiv

Kvalitativ, explorativ, in-
duktiv, retrospektiv

Kvalitativ, fallstudie, for-
klarande, induktiv

Begreppslig

Systematisk litteratur-
genomgang via Scopus-
databasen

Standardiserade semi-
strukturerade intervjuer
med tre svenska entrepre-
norer

Standardiserade semi-
strukturerade intervjuer
med tre svenska entrepre-
norer och fyra varuleveran-
torer

Standardiserade semi-
strukturerade intervjuer
med en svensk entreprenor
och intern fastighets-
utvecklare, féretags-
dokument, fackpress-
artiklar

Litteraturstudie

Affarsmodellelement

Entreprendr-
leverantorrelationer

Entreprendr-
leverantorrelationer

Det vertikalt integrerade
fastighetsutvecklar-
foretaget

Det vertikalt integrerade
fastighetsutvecklar-
foretaget

Litteraturanalysen i den forsta delstudien (1) gjordes i tva steg. Forst valdes relevanta nyck-
elord for gront byggande och applicerades pa Scopusdatabasens publikationer, vilket gav 756
publikationer. Genom att lagga till flera bivillkor, inklusive att artiklarna skulle ha citerats
minst tre ganger av andra forfattare, minskade mangden till 182. Dessa granskades narmare,
och artiklar med uppenbart lagre kvalitet rensades bort. Sedan aterstod 35 artiklar och tre ofta
citerade bokpublikationer som lades till. Slutligen analyserades de 38 publikationerna mer i
detalj med stéd av en elementindelning av affarsmodeller.

Vad géller delstudie 111 &r det av sarskilt intresse hur intervjuerna har fordelats pa olika funkt-
ioner inom entreprenad- och leverantdrsforetagen (se Tabell 2).



Tabell 2. Antal intervjupersoner fordelade pa olika funktioner i foretagen (delstudie I11)

Foretag Funktion

Inkop Miljo Affarsutveckling Projekt Teknik
EntreprenérA 8 3 - 3 -
EntreprenérB - 1 - - -
Entreprendr C - 3 - 1

Leverantor D - -
Leverantor E - -
Leverantor F - -
Leverantor G - -

1
=

NN
1
1

Teoretiska utgangspunkter

Den forsta delstudien baserades pa en uppdelning av foretags affirsmodeller i nio modellele-
ment. Ur strikt vetenskaplig synpunkt kan man h&vda att det saknas en koherent teori for af-

farsmodeller, utan det ror sig om ett praktiskt schema for att klassificera effekter nér foretag

andrar sina produkter och arbetssétt.

Delstudie Il utgar fran olika teoretiska ansatser inom forskningsfaltet supply chain manage-
ment. En viktig aspekt ar tillampning av teorier for kunskapsoverforing mellan foretag. Tidi-
gare litteratur om inkdpsmetoder i allmanhet och tillampningar pa byggforetags grona inkop
bidrog till férestalliningsramen.

Delstudie 111 baseras pa teorin for transaktionskostnader i kontraktsforhallanden mellan fore-
tag. | viss utstrackning kombineras grundbegreppen i denna teori, som tar sikte pa formella
relationer, med inslag fran teorier for relationskontrakt. Detta ar vasentligt nar man vill stu-
dera kompetens och kunskapséverforing mellan olika foretag. Teoribasen for delstudie IV har
manga likheter, men fokuserar pa specialfallet vertikal integration utmed foradlingskedjan i
en given bransch. Delstudie V anknyter till samma teoretiska ansatser, framh&ver kompetens-
fragor och lyfter fram fenomen som teknikosakerhet och dessutom den ekonomiska teorin for
resurskravande signalering.

Resultat

Den forsta delstudien, som projicerade innehallet i 38 publikationer pa Osterwalders struktur
for affarmodeller, visade att av de nio elementen i strukturen var det fyra som framst aktuali-
serades: vardekonfigurering, kostnadsstruktur, partnerndtverk och kompetens (Mokhlesian &
Holmén 2012). Elementet intdktsmodell hade inte framhdvts i litteraturen, vilket kan ses som
naturligt i byggsammanhang. Mer ovantat var att elementet malkunder sallan hade tagits upp
av tidigare forfattare, vare sig detta berodde pa att kundsidan hade uppfattats som en sjalvklar
aspekt eller av nagon annan anledning.

Resultatet av denna inledande litteraturanalys paverkade valet av fragestéllning for den andra
delstudien. Med andra ord: byggféretags engagemang i gront byggande kan ténkas kréva en
ny uppséttning av kunskaper och formagor som atminstone delvis kan astadkommas genom
samverkan med leverantorer, alltsa i entreprenorens partnernatverk.

| den andra delstudien (Mokhlesian 2014), som alltsa gallde entreprendrers leverantorsval for
grona projekt, visade det sig att man normalt hos de tre stora entreprendrerna anvénde sina



tidigare leverantOrer dven i uttalat grona projekt. Man vardesatte ndra samverkan i relationer-
na med sina leverantorer, och det i hogre grad an i konventionella byggprojekt. Fortroende
och engagemang framstod som viktigt. Ett visat byggherreintresse for att fa ett gront projekt
anses ge tydliga effekter genom hela leverantdrskedjan. Omvant spelar det en uppenbar roll
att vissa byggherrar inte bryr sig om gréna egenskaper, eller atminstone ar ovilliga att betala
vad de uppfattar som gréna merkostnader i projekt.

Aven de tredje delstudien galler de tre stora entreprendrerna och darutover ett antal leveranto-
rer som utpekats av intervjuade hos entreprendrerna (jamfor Tabell 2). Sjalva avtalen mellan
entreprendrer och leverantorer anses i princip vara likartade i grona jamfort med konvention-
ella byggprojekt. Samtidigt framstod avtalsrelationerna i grona projekt som mer komplicerade
for entreprendrssidan an for leverantorssidan, frdmst orsakat av att leverantérer ibland inte
levererar enligt stallda speciella krav i grona projekt. Ur principiell synpunkt, dvs i forhal-
lande till normal transaktionskostnadsteori, var det viktigt att konstatera att kostnader som
bottnar i opportunistiskt beteende fran leverantorens sida sags som ett vasentligt mindre pro-
blem for entreprencrer &n kostnader for fel och misstag. Behovet av uppféljning av leveran-
ser, nagot som ger upphov till kontrollkostnader, uppstar i forsta hand for att forebygga eller
identifiera fel och misstag.

Mansklig "asset specificity” (=transaktionsspecifik investering), ett begrepp som kan gversat-
tas till relationskompetenser om man i stallet utgar fran ett resursbhaserat synsatt pa foretag,
visar sig vara av mycket storre betydelse an teknisk kompetens hos leverantorer i fraga om
grona losningar. Detta bor kunna forklaras med att entreprendrer normalt foredrar att gora
upprepade bestéallningar hos samma leverantérer, vilket sénker s6k-, kontrakts- och kontroll-
kostnader.

De tva sista delstudierna (4 och 5) ar koncentrerade pa rollen for ett internt fastighetsutveck-
larforetag (developer) i en byggkoncern. Har har studerats en enda koncern, Skanska, och
forhallandet mellan bygg och fastighetsutveckling i Norden. Delstudie 4 &r intervjubaserad
medan 5 &r helt teoretisk. | delstudie 4 konstateras att det har uppstatt en 6kande efterfragan
pa grona byggnader (fastigheter) hos bade fastighetsmarknadens professionella investerare
och byggmarknadens bestéllare. Denna trend gor det mojligt for ett koncerninternt fastighets-
utvecklande foretag att specialisera sig pa grona projekt som skapar ett jamnt flode av gréna
projektuppdrag for byggforetag inom koncernen. Kopplingen mellan fastighetsutvecklare och
byggforetag bor leda till goda effekter finansiellt pa samma gang som den bidrar till att be-
halla och successiv hoja nivan pa specialiserad kompetens. Dessutom starks externa mark-
nadspositioner.

I den femte delstudien &r en utgangspunkt att externa byggherrar kan tankas vara tveksamma
infor radikala grona innovationer pa grund av teknisk och ekonomisk osékerhet om funktion
och kostnader pa langre sikt. I princip finns det flera alternativ for att klara detta problem:

e sénda ut dyrbara signaler

o stalla ut langtidsgarantier (som kan drabbas av "double moral hazard”, dvs att bade

sdljare och kopare frestas att upptrada for snav egen vinning pa kort sikt)

e utnyttja miljocertifieringar och miljostandarder

e genomféra koncessionsprojekt (i offentlig-privat samverkan).
Svagheten med dessa fyra alternativ ar att de troligtvis ar mest effektiva for mattliga (inkre-
mentella) innovationer. FOr att stddja radikala tekniska innovationer kan i stallet en integrat-
ionsldsning utgdra en mojlighet: en intern bestéllare &ger och driver den internt producerade
byggnaden under en viss period. Innehavet och driften minskar den tekniska osakerheten for
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utomstaende och darmed den moraliska risken (moral hazard) som har sitt ursprung i att
byggproducenten kan ha dverlagsen kunskap om vad som faktiskt har byggts. I tidigare litte-
ratur om vertikal integration och férekomsten av fastighetsutvecklare i byggkoncerner har
forklaringen framst varit finansiell. Har i den femte delstudien framhévs betydelsen for att
marknadsintroducera radikalt innovativ gron teknik.
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